Reklamacni protokol — popis vad

Kupujici (osoba podavajici reklamaci)

Jméno a piijmeni:

Ulice a ¢islo
popisné:

Mésto a PSC:

E-mail:

Telefon:

Prodavajici

Obchodni nazev: PUPPYNATOR, s.r.0.

Sidlo: 018 56 Cerveny Kamen, ¢. 159, Slovenska republika
ICO: 54092868

E-mail: helpdesk@puppynator.cz

Telefon: 421 950 446 611

Timto u Vas reklamuji nize uvedené zbozi s popisem vad.

Zbozi jsem zakoupil / zakoupila prostfednictvim e-shopu:

Cislo dokladu (faktury):

Reklamované zbozi:



mailto:helpdesk@puppynator.cz

Popis vady:

Prilohy:

O reklamacni protokol O reklamované zbozi O kopie dokladu o koupi
O jiné

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zptsobem:

O vyménou zbozi O opravou zbozi O vracenim penéz (kupni ceny)
O slevou z kupni ceny O jiné

IBAN a SWIFT:

Y dne

podpis reklamujictho

Vyjadfeni prodavajiciho (vypliiuje prodavajici):

Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme piijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla
vyfizena nasledovné:

O vyménou zbozi O opravou zbozi O vracenim penéz (kupni ceny)
O slevou z kupni ceny O jiné
O nebyla uznina  na zakladé pisemného odborného posouzeni / ze dne (nebo jiné)

Poznamky / jiné:




Reklamace byla dorucena dne:

Reklamace byla vyfizena / zamitnuta dne:

Reklamaci vyfizoval jméno a ptijmeni / tel. kontakt / e-mail:

Pokud byla reklamace zamitnuta, mizete pozadat o provedeni odborného posouzent:

Cislo reklamace:

Datum zaslan{ vysledku fizenf:

podpis a razitko



